FICHE REX —Résidence DASTE
Maitrise d’oceuvre sociale

(8) SUSTAIN-D

Maitrise d’ceuvre sociale (MOS)
Rénovation énergétique en site occupe

Résidence André DASTE

154 logements
Maitre d’ouvrage : Toulouse Habitat

MOS réalisée de novembre 2015 a avril 2016 en
sous traitance de [I'entreprise BOURDARIOS
(marché de travaux)

Montant : 1,4AM€

Actions réalisées :

o Coaching des équipes travaux sur la qualité de la relation locataire

Présentation des travaux aux locataires et prise de RV pour les visites techniques
Permanence téléphonique et suivi des doléances des locataires

Visite a domicile pour les locataires fragiles

Assistance a la rédaction des lettres nominatives, affichages et consignes d’utilisation

Enquéte de satisfaction post-travaux

O 0O O O O

Appréciation de la prestation
Concernant la communication aux locataires, notre action est-elle pédagogique pour expli-
quer le déroulement des travaux et faciliter l'adhésion des locataires au projet ?

‘ (ui tout ; fait

| Concernant la prise en compte des attentes des locataires, notre dispositif permet-il de mo-
dérer limpact des nuisances du chantier sur les locataires ?

oui t@fait

Concernant les locataires ayant des contraintes particuliéres, notre dispositif a-t-il permis
d'identifier les fragilités et d'élaborer les solutions en collaboration avec vos services ?

o@fait

Quels ont été pour vous, Maitre d’ouvrage, les bénéfices dans votre organisation de notre dis-

oui en partie non pas du tout

oui en partie

non pas du tout

oui en partie non pas du tout
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~ Descriptif des travaux a Uintérieur des logements

[/ PLOMBERIE - remplacement de :

[sanitaires [ Jrobinetterie [ |évier [lproductiond'ECS [ réseau

V|CHAUFFAGE - remplacement de
Jproduction de chauffage [¥]corps de chauffe  [¥Iréseau de distribution

¥JVMC - remplacement de :
VIbouches d'extraction [ réseau aéraulique

¥IMENUISERIE - remplacement de :
porte paligre [V menuiseries agrandissement ou création de nouvelles menuiseries

Dépose /repose des meniseries avec réfection des ¢ és de

|VIELECTRICITE
|mise au norme  [¥]partielle du logement [Jcompléte du logement)

Y]EMBELLISSEMENT
Wlpeinture  [lsol  [Vlfaience

Autres travaux ou caractéristiques

[ description

1 Amiante

Equipe BOURDARIOS certifiée 1552
et assurance quinguennale

contact@sustain-d.com



