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Maîtrise d’œuvre sociale (MOS) 

Rénovation énergétique en site occupé 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actions réalisées : 

o Coaching des équipes travaux sur la qualité de la relation locataire 
o Présentation des travaux aux locataires et prise de RV pour les visites techniques 
o Permanence téléphonique et suivi des doléances des locataires 
o Visite à domicile pour les locataires fragiles 
o Assistance à la rédaction des lettres nominatives, affichages et consignes d’utilisation 
o Enquête de satisfaction post-travaux 

 
 

 

 

Résidence André DASTE 
154 logements 
 
Maître d’ouvrage : Toulouse Habitat 
 
MOS réalisée de novembre 2015 à avril 2016 en 
sous traitance de l’entreprise BOURDARIOS 
(marché de travaux) 
Montant : 1,4M€ 


