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Maîtrise d’œuvre sociale (MOS) 
Rénovation énergétique en site occupé 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actions réalisées : 

o Visites domiciliaires et diagnostic social avant travaux (plan d’action validé par le maître 
d’ouvrage et la MOE) 

o Présentation des travaux aux locataires et prise de RV pour les visites techniques 
o Assistance à la rédaction des informations relatives au bon déroulement des travaux 

(désamiantage, évacuation de locaux encombrés, protection des personnes et des biens…)  
o Conception réalisation du journal locataire dédié à l’opération (trimestriel) 
o Permanence téléphonique aux locataires du lundi au vendredi et reporting des doléances aux 

entreprises, MOE et MOA 
o Visites à domicile pour les locataires fragiles  
o Divers ateliers locataires : appropriation des nouveaux équipements (réalisation d’un tutoriel 

vidéo avec les locataires), visite en marchant, suivi des consommations 
 

      

 

Résidence La Crabe 
116 logements 
 
Maître d’ouvrage : Colomiers Habitat 
 
Mission réalisée de mars 2016 à mars 2017 pour les 
travaux à l’intérieur du logement, 
Puis d’avril  à octobre 2017 pour les travaux à l’extérieur 
des logements. 
Marché de conception réalisation 
Mandataire du groupement : entreprise BOURDARIOS  
Montant : 5,5M€ 
Nature des travaux : 
Désamiantage, remplacement menuiseries, sanitaires et 
robinetterie, mise aux normes électrique, pose corps de 
chauffe électriques et régulation, pose cumulus 
thermodynamique et VMC en sortie murale, ITE, création 
de balcons de 8 à 12 m2.  

 






